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(":AST A
Uvodni &ast

1. Uvodni ustanoveni
1. Tyto podminky Banky kosobnim kreditnim kartdm (dale jen

JJodminky”)

pfedstavuji  Produktové podminky ve smysiu

Véeobecnych obchodnich podminek Banky {dale jen ,V8eobecné

podminky").

Podminky a WV&eobecné podminky tvofi soucast

Smicuvy a Klient je povinen se s nimi seznémit a dodrzovat je.

2. Pojmy svelkym potateénim pismenem jsou v téchto Podminkach
uzivany ve vyznamu uvedeném v &ianku XV téchto Podminek.

3. Tyto Podminky odpovidaji znéni Vzorovych obchodnich
pro vydani a uZivani elektronickych platebnich prostiedkl

odmingk
NB (déle

jen ,Podminky CNB") s nasledujicimi odchylkami:

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

Ustanoveni &lanku Il odstavec 4 pism. e) Podminek CNB
tykajici se cen za sluZby neni v Podminkach upraveno, pfehled
cen za sluZzby poskytované Klientovi Bankou na zakladé
Smiouvy je obsaZen vpfiloze Smiouvy a je jeji nedilnou
soutést. Za ostaini sluzby, které nejsou uvedeny ve Smiouvé
a které souvisi s Uvérem, Banka vybird ceny podle Sazebniku.

Ustanoveni &lanku Ill. odstavec 4 pism. g) Podminek CNB
tykajici se reklamaci siuZeb a jejich vyfizovani je upraveno
v &lanku XII. téchto Podminek a v reklamagnim fadu Banky.

Ustanoveni &anku IV. odstavec 1 Podminek CNB tykajici se
informovéani drZitele o zmé&nach Podminek je upraveno odlidné
v &lanku XIX. odstavec 2 téchto Podminek a v Elanku XXXI.
Vseobecnych podminek.

Ustanoveni &anku V. odstavec 7 pism. d) Podminek CNB
upravujici povinnost vydavatele karty informovat driitele
0 pouZitém sménném kurzu je upraveno odlidné od Podminek
CNB v 8lanku XI. odstavec 8 téchto Podminek.

Ustanoveni Slanku V. odstavec 6 Podminek CNB o povinnosti
vydavalele karty prokazovat v pfipadé sporu s drZitelem, Ze
sporné operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zavadou je upraveno odiiné vé&anku XIV. téchto
Podminek.

Ustanoveni &lanku VI. odstavec 1 pism. a) Podminek CNB
o odpovédnosti vydavatele karty v souvislosti s neprovedenim
nebo chybnym provedenim operace na pfistrojich mimo kontrolu
vydavatele a &lanku V1. odst. 2 Podminek CNB o poskytnuti
&astky chybné nebo neprovedené transakce drziteli vydavatelem
je upraveno odligng& v ¢lanku XIV. téchto Podminek a Clének
XXX, Véeobecnych podminek. Odpovédnost Banky za operace,
k nimZ nebyl dan pfikaz driitelem karty, a za pfipadné chyby
a nesrovnalosti vzniklé na strané Banky vramci Octovani
transakci provedenych kreditni kartou podie &lanku V1. odstavec
1 plsm. b) a c) Podminek CNB tim neni dotéena.

Ustanoveni &lanku VIll. odstavec 1 a 2 Podminek CNB
upravujici odpovédnost drZitele za finanéni ztrétu v pfipadé
ztréty elektronického platebnino prostiedku je upraveno odligné
v élanky XV. odstavec 1 aZ 5 téchto Podminek s ohledem na
politiku Banky v oblasti pfedchazeni podvodum,

Ustanoveni &l&nku IX. Podminek CNB tykajici se fedeni sporll je
upraveno ve vztahu k majetkovym sporim vyplyvajicim ze
Smiouvy odligné v ¢anku XVII. téchto Podminek. Pravo Klienta
obratit se v pfipad® odmitnuti reklamace chybné operace Banky
na finanénfho arbitra tim neni dotéeno.
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CAsTB
Uvér ke kreditni karté

Uvér

Klient je opravnén &erpat Uvér v souladu se Smiouvou, vyhradng
prostfednictvim Kreditni karty do wySe Limitu, jednordzové nebo
postupng, a to i opakované. Limit je uveden ve Smiouvé a stanovi se
v Méné (véru., Uvér Ize Cerpat i bezhotovostnim pfevodem, a to
pouze za pfedpokladu, Ze Banka s Cerpanim bezhotovostnim
pfevodem na zé&kladé Z&dosti vyjadii souhlas. Souhlas bude
proveden poskytnutim pozadovaného Cerpani.

Klient &erpa Uvér v Méné avéru.

Pokud vyse vyCerpane jistiny Uvéru z jakéhokoliv divodu pfesahne
Limit, stava se tato &ast Uvéru okamzité splatnou Do doby, neZ
Klient splati @ast Uvéru presahujici Limit, je Banka opravnéna
poZadovat z této &astky Groky z prodleni ve wvySi stanovené
v pfigludném Oznameni.

Pokud se Klient a Banka dohodnou, Ze thrada poplatkl souvisejicich
s Cerpanim bude provadéna na vrub Uétu ke kreditni karte, stavaji
se ke dni splatnosti tyto poplatky souéasti vy&erpané jistiny Uvéru,

Uvér se povazuje za poskytnuty odepsdnim pfisiusné &astky
z prostiedkd Banky ve prosp&ch Klienta.

Banka eviduje svou pohleddvku za Klientem ze Smiouvy pod
evidenénim &islem, které je shodné s &islem U&tu ke kreditni karté
uvedenym ve Smiouvé. Banka oznami Klientovi pfipadnou zménu
eviden&niho é&isla pohledévky pisemné nejpozdéji do 5 Obchodnich
dnl od provedeni této zmény.

Splaceni jistiny a Ghrada Grokd

Klient splaci vyGerpanou jistinu Uvéru a hradi troky z B&Zného uétu
zplsobem dohodnutym ve Smiouvé. Pokud Klient nebude schopen
provést Ghradu splatné jistiny nebo droki zpisobem dohodnutym ve
Smlouvé, je povinen se pfed splatnosti pfislusné castky dohodnout
5 Bankou, jakym jinym zpUsobem bude Uhrada splatné &asti jistiny
nebo trokl provedena.

Klient je opravnén splatit Uvér nebo _ieho &ast pfedtasné, a to
pfevodem nebo vkladem hotovosti na Utet ke kreditni karté. Pokud
Klient provede splétku na Uget ke kreditni karté v jakékoliv &astce
nejpozdéji 5 kalendafnich dni pfed kterymkoli Dnem splatnosti, je
takova &astka povaZovana za pfedtasnou splétku vylerpané jistiny
Uvéry; je-li splatka provedena v &astce vy3S8i nei je vySe aktualng
vyGerpané jistiny Uvéru, pouZije se rozdil na uhradu pfirostlych
urokd. Pokud Klient provede splatku pozdéji neZ 5 kalendarnich dni
pred kterymkoli Dnem splatnosti, pouZije se tato splatka pfednostné
na Ghradu celé nebo pfiméfené Easti pravidelné més(Eni splatky
vyGerpané jisting Uvéru a pfirostlych Grokl; pokud je vyse splatky
takto provedené Klientem vy38i, neZ pfedepsana pravidelna mésitni
splatka, pouZije se tento rozdil na dhradu nesplatné Easti vyZerpané
jistiny Ovéru zplsobem podie druhé véty tohoto odstavce.

Klient je opravnén prevadét Zastky nebo vkiddat hotovost na Uget ke
kreditni kart¢ maximaln& ve vysi odpovidajicl vysi vyCerpang jistiny
Uvéru a pfirostlych trokd.

Veskeré platby, které Klient uskutedni podle Smiouvy, musi byt
prosty viech srazek, Pokud zékon uklddé Klientovi sraZky z jakékoliv
takové platby, je Klient povinen zvysit pfedmétnou &astku tak, aby po
odeéteni srazek Banka obdrZela &astku rovnajici se t&€, kterou méla
obdriet podie Smiouvy.

Je-li Klient povinen pinit zérove nékolik splatnych zavazki ze
Smiouvy, pfipadné splatnych zévazkl z jinych zavazkovych vztahl
vii&i Bance, a poskytnuté pinéni nestadi ke spinénl viech splatnych
zéavazkl Klienta vigi Bance, je pinéni poskytnuté Klientem pouZito na
Uhradu zévazku Klienta vigi Bance uréeného podle Pravidel.

Jakékoliv &astka podle Smiouvy uvedena nebo splaind v méné
&lenského statu Evropské unie (déle jen ,Nérodni jednotka mény")
bude autormaticky povaZovana za &astku uvedenou anebo splatnou
v jednotné evropské méné v okamiiku, kdy Narodni jednotka mény
daného statu bude nahrazena jednotnou evropskou ménou v souladu
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svych splatnych pohledavek i z debetniho zdstatku do wy3e
povoleného debetu na béznych Gétech Klienta u Banky;

d) snizit nebo zrudit Limit;
e) dotasné omezit nebo zablokovat uzivani Kreditni karty;
f) pozadovat dodatetné zajisténi svych pohledavek ze Smiouvy;

g) pofadovat okamZité splaceni celé nebo &asti  Uvéru
a pfisludenstvi;

h) zvysit drokovou sazbu a2 0 25% p.a.

Banka je oprévnéna podle sv&ho uvazeni pouZit jedno i vice opatfeni
uvedenych vy8e, a to souéasné nebo postupné& Banka oznémi
Klientovi pfijatd opatfeni pisemné s uvedenim divodu jejich pfijeti
a dnem Uéinnosti opatfeni. Opatfeni nabyva G&innosti dnem dorugeni
oznameni podle pfedchazejici véty Klientovi, nestanovi-li Banka
jinak, wvidy ale nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad porugeni.
Ustanoveni pfedchazejicich dvou vt se nevztahuje na opatieni
podle &ldnku Vi, odstavec 2 pism. g} téchto Podminek, jehoi pfijeti
Banka Klientovi neoznamuje a které nabyva G&innosti dnem, kdy
nastal Pfipad poruseni, pokud Banka nestanovi, Ze nabyva G&innosti
pozdéji.

Uroky z prodieni

Pokud se Klient ocitne v prodleni s vracenim jistiny nebo jeji Zasti, je
povinen poéinaje prvnim dnem prodlenf aZ do zaplacen| platit Bance
uroky z prodleni z &astky jistiny, s jejiz Ghradou je v prodleni, ve vySi
rozdilu mezi sazbou pro Uroky z prodleni uréenou v pfisludném
Oznémenl a Urokovou sazbou z Uvéru. Pokud se Klient ocitne v
prodleni s dhradou jiného penéZitého zavazku nez jisting mize
Banka poZadovat urck z prodleni z &astek, s jejichZ dhradou je Kiient
v prodleni, ve vySi uréené v pfislusném Oznameni, a to pocinaje
prvnim dnem prodieni az do doby zaplaceni diuzné &astky. Pokud v
dobeé prodien! Klienta dojde ke zmé&né sazby Urokl z prodlenl podle
pfisluiného Oznameni, pfipadné zméné drckové sazby z Uwéru,
zméni se pofinaje dnem OSinnosti zmény piisludné drokové sazby i
vy$e Urokl z prodleni, kieré je Klient povinen platit podle tohoto
ustanoveni.

Uroky z prodienl jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne
narok. Uhrada drokd zprodleni bude provedena zplsobem
sjednanym ve Smiouvé pro splaceni jistiny a dhradu smiuvnich
Urokd. Prévo Banky provést Ghradu drokl z predleni zplisobem podie
Clanku VI. odstavec 2, pism. c) téchto Podminek tim neni dotéeno.

Zaplacenim arokl z prodleni neni dotéena povinnost Klienta nahradit
$kodu, které Bance vznikla v disledku prodieni Klienta
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CASTC
Kreditni karta

Vil
1.

Vydani kreditni karty

O vydani Kreditni karty miZe poZadat kterakoliv osoba stari 18 let,
kterd ma vedeny bé&2ny (&et u kterékoli banky v Ceské republice.
Banka neni povinna Smiouvu se Zadatelem uzaviit. Smiouva se fidi
préavnim fadem Ceské republiky.

Na zaAkladé uzaviené Smilouvy ma Klient narok na wydani dvou
Kreditnich karet. Klient miiZze poZadat, aby Kreditni karta byla vydana
ve prospéch tieti osoby, starsi 18 let, pokud Klient tuto osobu zmocni
k disponovani s prostfedky na U&tu ke kreditni karn®& s pouitim
Kreditni karty. Klient je povinen sezndmit Dr2itele se Smicuvou
a zajistit, aby DrZitel dodrZoval povinnosti stanovené Smiouvou,
zejména &asti C t&chto Podminek.

Podpisern Smlouvy Klient udéluje souhlas s tim, aby Banka
provéadéla zictovani viech plateb realizovanych Kreditnimi kartami
vydanymi na zakladé Smiouvy na vrub U&tu ke kreditni karté.
Zuétovani cen a naklad( souvisejicich s pouZivanim Kreditnich karet
je provadéno na vrub Ué&tu. Podpisem Smiouvy Klient zarovefi
souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v CR
o pfipadném porudeni Smiouvy a aby poskytovala pfislusné Karetnf
asociaci informace tykajici se Kreditnich karet.

Klient a Dritel dale souhlasi s tim, aby Banka poskytovala po dobu
Géinnosti této Smiouvy pfisludné Karetni asociaci informace
o Klientovi a DrZiteli vrozsahu jméno, piijmeni, bydlist& Odaje
o Kreditnf karté a Kreditni kartou provedenych transakcich — misto,
datum a &astka transakee, a to za uéelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych pfisludnou Karetni asociacl, a aby pfisludna Karetni
asociace tylo Udaje za uvedenym Géelem zpracovavala, Uvedené
souhlasy jsou dobrovoiné a Klient i Driitel je opravnén je kdykoliv
odvolat. Odvoléni souhlasu musi byt uéinéno pisemné vaéi Bance.
Dal3i informace o pravech Klienta a Driitele ve vztahu k gsobnim
Udajim podle tohoto odstavce jsou uvedeny v &lanku XXV
Vieobecnych podminek.

Po uzavieni Smlouvy, pfipadné& po zadéni viastniho designu Kreditni
karty Klientem vsouladu spodminkami Oznameni o designu
Mojekarta v niZze stanovené Ihité, Banka zajisti vyrobu Kreditni karty,
doruéi ji do Klientova obchodniho mista a sdéli Driiteli termin
pfedani Kreditni karty. PIN zadle Banka po3tou nebo na Klientovo
obchodni misto. Zplsob zaslani PIN (poitou nebo na obchodni
misto) a adresu pro jeho zaslani uvede Klient nebo Drzitel ve
Smiouvé nebo v Zadosti o vydani dalsi osobni kreditni karty nebo
v Zadosti o opétovné zaslani &isla PIN.

V pfipadé Kreditni karty viastniho designu je Klient povinen ve Ihité
30 kalendafnich dni od uzavieni Smiouvy za pouZiti Design kédu
pfedaného mu Bankou zadat na webovych strankdch
www.mojekarta.cz konkrétni viastni design Kreditni karty, ktery je
v souladu s podminkami Oznémeni o designu Mojekarta, tak aby
Banka mohla zajistit vyrobu Kreditni karty s vlastnim designem.
V pfipad&, Ze zadany viastni design Kreditni karty je vrozporu s
podminkami Oznameni o designu Mojekarta platném a Uginném
v dob& zadani viastniho designu Kreditni karty, prodiuZuje se Ihita
pro dal¥l dvé zadanl vlastniho designu Kreditni karty o 30
kalendainich dnl, maximainé vSak na dobu 90 dnl od uzavfeni
Smiouvy.

Pokud je PIN zaslan Drziteli podtou a nedojde k doruéeni PIN, mize
Driitel poZadat Banku o znovuzaslani PIN. V takovém pfipadé
Banka zadle novy PIN zplsobem uvedenym v Zadosti o znovuzasléni
PIN. Pokud Driitel z divodu nedoruéeni PIN poZadda podruhé o
zniovuzasléni PIN, Banka doruél novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Pokud byl PIN Drziteli fadné doruéen a Driitel po2adéd o
znovuzaslani PIN, Banka doruél novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Driitel pfevezme Kreditnl kartu, a pfipadn& i obalku s PIN, osobné
v Klientové obchodnim misté. Pokud je PIN zaslan na Klientovo
obchodni misto, musi dojit k pfedani Kreditni karty a obélky s PIN
souasn&. Pfi pfebirani obdlky s PIN Driitel zkontroluje jeji
neporudenost a pfevzeti Kreditni karty a obalky s PIN Bance
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10.

1.

2

13.

14.

15.

16.

17.

XL

Pfi vibéru hotovosti z penéZnich automatd s pouZitim Kreditni karty
je Drzitel povinen zadat PIN na klavesnici penéZniho automatu.

Vedkeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadavén PIN, je
Drzite! povinen provadét samostatné bez asistence tetich osob.

Operace, 0 kterych Banka obdrzi zpravu od pfisludné Karetni
asociace, jsou na vrub Uty ke kreditni karté G&tovany denné. Céstky
vyplacené v jingé méné, neZ v jaké je veden Uget ke kreditni karté,
jsou pfepotitdny podie Kurzu platného vden zG&tovanl operace
Bankou, a to podie Kurzu deviza prodej. V pfipadé operace
z mezindrodniho zUétovani Karetnich asociaci pouZije Banka vy3e
uvedeny Kurz na &astku, kterd byla pfepoftena podle pravidel
pfisluiné Karetni asociace. V pfipadé, Ze je k uskuteén&né operaci
provedena operace kreditnl a tato je provédéna obchodnikem, jehoZ
operaci zpracovava jind banka, nenese Banka odpovédnost
za pfipadny rozdil ve vy$i pfepottenych castek vznikly v disledku
&asového odstupu mezi zpracovanim debetni a kreditni operace.

Banka informuje Klienta o zG&tovanych operacich s pouZitim Kreditni
karty vypisem zUCtu ke kreditnl karté, minimainé jednou za
kalend&fni mésic. Ve vypisu z Uétu ke kreditni karté jsou transakce
provedené v jednom dni uvedeny jednotlivé. Ceny za uskute&néné
sluzby a operace jsou Uétovany samostatné.

Banka je oprévnéna zU&tovat na vrub U&u vSechny naklady, které ji
vznikly v disledku poruSeni Smlouvy Klientem nebo Drzitelem.

Banka je opravnéna v prostfednictvim penéznich automatd Sifit vadi
Driteli reklamu v podob& automatického pfehrani reklamniho
sdéleni na obrazovee penéZniho automatu.

Drzitel Kreditni karty je opravnén provést zménu PIN, Zménu |ze
provést pouze v penéinim automatu Banky, ktery tuto operaci
umozZiiuje, a to kdykoli vprib&hu platnosti Kreditni karty, vyjma
obdobf od 15, dne mésice, ktery pfedchazi mésici, na ktery pfipada
konec platnosti pfedmé&tné Kreditni karty.

Banka Drziteli nedoporuéuje, aby pro PIN byla poufita &ast &isla
Kreditni karty, étyfi stejné &isla nebo &isla jdouci bezprostfedné po
sob&. Déle nedoporuuje pouZit data narozeni DrZitele & jeho
rodinnych prisludnikd, pfipadné jiné &iseiné adaje, které by bylo
moZneé jednoduse zjistit.

Pro nakladani s PIN, ktery si DrZitel Kreditni karty zménil, plati
shodné zésady jako pro PIN popsané v Podminkach, ktery Banka
pfedala DrZiteli pfi pfebirani nové Kreditni karty, pfipadné Kreditni
karty vydané po Stoplistu.

Zapomene-li DrZitel Kreditni karty PIN (pfidéleny Bankou nebo
zménény Drzitelem), mize Klient, pfipadné DrZitel, poZéadat o
znovuvylisténi PIN v Klientové obchodnim misté.

Transakci Cash back (vybér hotovosti na pokiadné u obchodnika) Ize
uskuteénit pouze v mistech, ktera jsou oznafena samolepkou siuzby
.Cash back®. Podminkou pro uskuteEnéni transakce je jeji soub&iné
provedeni s nakupem zboZi nebo sluZeb u daného obchodnika.
Miniméln( &4stka provadéného nakupu je 300 K&, Castka Cash back
musi byt zackrouhlena na celé koruny, kdy miniméinl Sastka je 1 K&
a maximalni &&stka je 1 500 K& SluZbu Cash back mohou DrZitele
vyuZit vihradné na Gzemi Ceské republiky.

Obchodnik je oprévn&n poskytnut! fransakce typu Cash back
odmitnout, a to | bez udani davodu.

Reklamace

Pokud Klient nesouhlasi se zG¢étovanou poloZkou tykajicl se operace
provedené s pouZitim Kreditni karty nebo ceny za poskytnutou
Bankovni sluzbu, miZe uplatnit reklamaci v Klientov& obchodnim
misté bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak 40 kalendéfnich dnd
ode dne zU8tovani reklamované polozky Bankou. Lhita pro
reklamaci je odvozend z reklamacnich fadi pfisludné Karetn!
asociace. Klient je povinen pfiloZit kreklamaci kopie dokladd
souvisejicich s reklamovanou operaci a &itelné svoji pfesnou adresu
véetné telefonniho spojeni. Klient dopini na vyzvu Banky informace
nebo dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do
10 kalendainich dnd od doruéeni vyzvy Banky. Prodleni Klienta
s pfedénim Bankou vyZadanych dokumentd miZe mit za nasledek
zastaveni reklamaéniho fizeni v disledku nedodrzeni reklamagnich
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thit stanovenych pfisluSnou Karetni asociaci. V pfipadé
reklama&nich fizeni podminénych spolupraci jiného penéZniho
astavu, Klient zajisti souginnost Driitele, véetné jeho podpisu
protokolu o reklamaci.

2. Vzorem podpisu Driitele Kreditni karty je pro dgely reklamagniho
fizeni v pfipad& zneuZiti Kreditni karty nebo identifikaénich (dajl
uvedenych na Kreditnf karté podpis Driitele na Kreditni karté.

3. NeobdrZi-li DrZitel pfi vybé&ru z penéinihc automatu za pouiti
Kreditni karty poZadovanou €astku a ta je pfesto zGétovana, je Driitel
povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit tuto skuteénost
Klientovu obchodnimu mistu na pfislusném formulafi Banky. DrZitel
v takovém pfipadé uvede v reklamaci pfesné misto (mésto, stat),
datum, hodinu a reklamovanou &astku vybéru. V piipadé reklamace
vybéru z penéZniho automatu v zahraniéi je vhodné uvést i text
z obrazovky penéZniho automatu. Pfi pobytu v zahraniti DrZitel miZe
také kontaktovat Klientskou linku, kde obdrzi pokyny nebo se obratit
na nejblizsi banku, ktera je oznagena logem Karetni asociace, kterd
vydala Kreditni kartu.

4. Banka stomuje reklamovanou poloZku a pfipise odpovidajic
prostfedky zp&t na Uget ke kreditni karté nebo uéini jiné vhodné
opatfeni, pokud shleda reklamaci opravnénou, v opatném pfipadé
reklamaci Klienta odmitne. Banka pisemné informuje Klienta
ovysledku reklamace bez zbytetného odkladu po skonéeni
reklamaéniho fizeni.

5. Reklamagni fizeni u Banky tykajici se karetnich operaci véetné
viech souvisejicich poplatkld uskuteénénych v obchodnl siti jinych
penéZnich Ustavl nebo v zahraniéi, v&etn& Ihit pro vyfizeni
reklamace, se fidi pfedpisy pfisluiné Karetni asociace o
reklamacich. Na reklamace tykajicl se ostatnich operacl s pouditim
Kreditni karty se pouzije reklamaéni fad Banky, nestanovi-i tyto
Podminky jinak.

6. Banka do 30 dni od podani reklamace informuje Klienta o stavu
a prubé&hu vyfizovani jeho reklamace.

7. \e8keré reklamace souvisejici se zoCtovanim sluzeb poskytovanych
Drziteli operatory mobilnich telefond se uplatiuji v zékaznickych
centrech t&chto operatord.

8. Klient odpovida za vSechny transakce, pfi kterych byl pouZit PIN,
pfidem2 pozdnl zaGiétovéani neni diivodem k reklamaci.

9. Samotnou transakci Cash back nelze reklamovat u Banky. Pfipadnou
reklamaci je tfeba projednat u obchodnika ihned pii obdrZent
hotovosti.

Xlll. Dopliikové sluzby ke kreditnim kartdm a poskytovani
informaci

1. Doplikové sluzby jsou nedilnou soufasti vyhod spojenych
s pouZivanim uréitych druhd Kreditnich karet. Drzitelé Kreditnich
karet se stdvajl automaticky opravnénymi osobami, kterym budou
tyto sluiby poskytovany. Narok na poskytovani doplikové sluzby
vzniké Drziteli uzavienim Smiouvy, Banka je opravnéna kdykoli zrusit
poskytovanou dopliikovou sluZbu, zménit jeji obsah &i zavést novou
dopifikovou sluZbu.

2. DrzZitelé mohou se souhlasem Klienta a po uzavieni pfislu§né
smlouvy vyuZivat rovnéZ fakultativni doplfikové sluzby podle aktualni
nabidky Banky. UzZivani fakultativnich doplikovych sluzeb se fidi
samostatnou smiouvou, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

3. Klient, popfipadé DrZitel, souhlasi, aby Banka poskytovala jejich
identifikagni data, véetné pfipadnych osobnich udaji, vrozsahu
uvedeném ve Smiouvé, poskytovateli doplikove sluZby. Banka
neodpovidd za neopravnéné pouZiti identifikanich ddajl, véetné
osobnich Udajl, pfedanych Bankou poskytovateli dopliikovych sluZeb
v souladu se Smiouvou.

4. Pokud Driitel uZiva ke své Kreditni karté sluzby poskytované
mobilnimi  operatory, napf. nabijeni pfedplaceného kuponu pro
mobilni telefon prostiednictvim Kreditni karty, je povinen dodrZovat
pfi pouZivani DPIN stejné zasady bezpeénosti jako pfi pouZivani PIN.
Banka neni odpovédna za pfipadné zneuZiti DPIN zddivodd na
strané Klienta nebo Driitele.
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s viastnim designem, pokud Klientem bylo pozadovano vydani
pouze Kreditnich karet viasiniho designu.

2. Pokud nastane kterykoli z Divodd zaniku Smiouvy podle odst. 1
pism. a) aZ e) tohoto &l&nku, Smlouva zaniké;

a) 45 den od dne, kdy nastane Divod zaniku Smiouvy, pokud je
v tento den splacen Uvér, véetné plisludenstvi,

b) uplynutim 10 mésich od prvniho dne mésice nasledujicihe po
mésici, ve kterém nastal Divod zéniku Smiouvy, nebo

c) 45. den ode dne, kdy byl splacen Uvér, vietnd pfislugenstvi,
pokud ke splaceni Uvéru dojde pied uplynutim lhity podle
pismene b) tohoto odstavce.

Pokud nastane Davod zéniku Smiouvy podle odst. 1 pism. f) tohoto
&lanku, Smiouva zaniké:

d) mamym uplynutim Ih(ty uvedené v &lanku VI odstavec 5
téchto Podminek u posiedni Kreditni karty viastniho designu;

€) okamzikem tietiho porudeni podminek uvedenych v Oznédmeni o
designu Mojekarta pfi zadavani vlastniho designu posiedn|
Kreditni karty Klientem dle &léanku Vill. odstavec 5 téchto
Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy podle &léanku V1. téchto Podminek
tim neni dot&eno.

3. Pokud se Klient a Banka pfed uplynutim Inhity podle &lanku XVI.
odstavec 2 téchto Podminek dohodnou na vydani nove Kreditni
karty, mé se za to, Ze Dlvod zaniku Smiouvy nenastal.

4. Pravo Driitele pouZivat Kreditni kartu zaniké:

a) dnem, kdy nastane Divod zaniku Smiouvy,

b) dnem, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti
Drzitele nebo Klienta,

¢) dnem, kdy Klient pisemnym sdé&lenim Bance zrui pravo Driitele
pouZivat Kreditni kartu,

d) znehodnocenim Kreditni karty vydané pro Drzitele na zakladé
Smiouvy podle &lanku VIl odstavec 7 nebo &ldnku I1X. odstavec
4 téchto Podminek,

e) uplynutim doby platnosti Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy DrZiteli, pokud nedojde k obnoveni jeji platnosti
posiupem podie &lanku IX. téchto Podminek;

f) dnem, kdy Drzitel pozada Banku o zrusen| Kreditnf karty,

g) pokud se Banka dozvi o znehodnocenl Kreditnl karty vydané na
zakladé Smiouvy pro Driitele;

h) zafazenim Kreditni karty vydané na zakladé Smiouvy pro
Drzitele na Stoplist, pokud Klient, popiipadé DrZitel zaroverh
odmitne vydani nové Kreditni karty.

5 Banka uvede Kreditni kartu na Stopiist ke dni, kdy nastal Divod
zéniku Smiouvy, ke dni, kdy Banka uplatnila pravo na odstoupeni od
Smiouvy nebo odeslala Klientovi vypovéd Smiouvy, popfipadé ke dni
zéniku préva DrZitele pouZivat Kreditni kartu, a to v pfipadech, kdy
Kreditni karta nebyla Drzitelem Bance vracena. Klient neplati Bance
cenu za uvedeni Kreditni karty na Stoplist, pokud ke dni, kdy nastal
Divod zéniku Smiouvy, vréti Kreditni kartu Bance nebo pokud
Divodem zéniku Smilouvy je vypovéd Smiouvy ze strany Banky.

6. Banka je opravnéna po dobu 45 dnil ode dne zéniku Smlouvy
zGétovat na vrub Uétu ceny za Bankovni sluZby poskytnuté Klientovi
v souvislosti stouto Smiouvou, vEetné nakladd na vymahani
pohledavek Banky z této Smiouvy. Klient je povinen takto zG&tované
ceny uhradit zplisobem sjednanym ve Smiouve.

XVIl. Rozhodgi dolozka

1. Klient a Banka se dohodli, Ze majetkové spory, které vzniknou z této
Smiouvy budou rozhodovany s konenou platnosti v rozhod&im
fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym sprdvcem seznamu
rozhodcll ze seznamu rozhodcl vedeného Spoleénosti pro rozhodEi
fizeni a.s., IC: 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120
00 (dale jen ,Spoletnost') podle Jednaciho fadu pro rozhedéi fizeni
Spole¢nosti a Pravidel o nakladech rozhodéiho fizeni platnych ke dni
uzavienl smiouvy. Klient a Banka prohladuji, Ze jsou srozumeéni
s obsahem Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni Spole€nosti, Pravidly
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o nékladech rozhod&iho fizeni, Sazebnikem odmén rozhodct,
Organizaénim fadem a Kanceldfskym fadem Spole¢nosti, (dale jen
Jednacl dokumenty") a dal§imi informacemi uvedenymi niZe.

2. Tato rozhod&i dolozka nabyva G&innosti dnem, kdy Banka dorudl
Spoleénosti Zalobu proti Klientovi s tim, Ze rozhod&i doloZka nabyva
Uginnosti pouze pro majetkové spory mezi Klientem a Bankou vzniklé
z pravniho vztahu podle této Smiouvy.

3. Informace o rozhod&im fizeni:

O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumentl se
Klient a Banka mohou informovat v sidle Spoleénosti nebo na
internetové adrese: hitp://www.rozhodci-rizeni.cz/.

Rozhodéi fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidlo Spole€nosti
pfipadné jiné misto, pokud tim nebudou podstatné narulena prava
Gg&astnik(l nebo dohodnou-li se na tom strany sporu. Spor muZe byt
rozhodovan i bez Ustniho jedndni jen na zékladé pfedioZenych
pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorudenim Zaloby, pficemz
podminkou jejiho projednani je zaplaceni poplatku za rozhodgi
fizenl. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, jemuz zasle
kopii zaloby s pfislusnymi plsemnostmi. Zalovany je povinen se
k 2alobé vyjadfit do sedmi dni a doloZit dukazy, jichz se dovolava,
jinak jsou skute€nosti uvedené v Zalobé povaZovany za nesporné.
Rozhodgi nélez nabyva (¢inku pravomocného soudniho rozhodnuti
doruéenim, je koneény a na jeho zaklad® je mozno podat névrh na
vykon rozhodnuti.

Pro doru¢ovani v rozhod&im fizeni plati tyto zésady: Doruovani se
provadi postou, pfipadné osobn&. Pfi doruCovéni postou strané
sporu, jeZz nebyla zastiZena, ackoli se v misté dorugenl zdriuje, se
poufije pfiméfené ustanoveni ob&anského soudniho fadu
o doruovani pisemnosti do vlastnich rukou, pficem2 opé&tovné
dorutovani zasilky dorulovatelem se nevyZaduje a platl, Ze
nevyzvedne-li si adresat zdsilku do deseti dnii od uloZeni, povaZuje
se posledni den této |hity za den dorudeni, i kdyZz se adresét
o uloZzenl nedozvédél. Pisemnosti se doruguji na adresu Zalované
strany uvedenou ve Smiouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu
jinou, a to s U€inky jako by se na této adrese zdrZovala.

XVIl.  Vymezeni pojmii

Pojmy s velkym poéétetnim plsmenem maji vtéchto Podminkach
nésledujicl vyznam:

.Banka" je Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikop& 33 &p.
989, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, odd/l B, vioZka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluZby a produkty
poskytované Bankou na zéklad® bankovni licence Banky, véetné
investiénich sluZeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

BéZny atet' je b&#ny (et Klienta v K& vedeny u banky v Ceské

republice, ze kierého se podle Smiouvy provadi splatky vyerpané jistiny
Uvéru a pfirostiych Grok(.

.Cerpanr je poskytnuti Uvéru na zakladé Smiouvy.

.Den splatnosti’ je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uvér, ¢ast
jistiny Uvéru, aroky nebo uskutegnit jiné pinéni Bance podle Smiouvy.
.Driitel" je osoba opravnéna pouZivat Kreditni kartu.

LDPIN® osobni identifikaéni &islo pro pfimé dobfjeni kuponu mobilnich
telefond prostfednictvim Kreditni karty generované penéZnim automatem
na zékladé pokynu Driitele.

,Diavod zéniku Smlouvy® je definovan v &lanku XVI. odstavec 1 téchto
Podminek.

Jednaci dokumenty® jsou definovany v élanku XVII. odstavec 1 téchto
Podminek.

.Karetni asociace” jsou mezinarodni sdruZeni poskytujici licenci Bance
pro vydavani a pouZivani zejména platebnich karet VISA, MasterCard
a American Express.

Klient' je fyzickd osoba — nepodnikatel, kterd s Bankou uzaviela
Smiouvu.
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